Tietosuojalauseke

Dimense Oy on sitoutunut noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantda. Toivomme asiakkaidemme, palveluidemme
kayttajien ja yhteistyOkumppaniemme tutustuvan lausekkeeseen.
Tama tietosuojalauseke koskee Dimense Oy:n asiakkaiden ja
yhteistybkumppanien yhteishenkildiden henkil6tietojen kasittelya.
Tassa tietosuojalausekkeessa kerromme tarkemmin, mm.:

+ millaisia tietoja kerataan ja mihin tarkoitukseen

+  milla perusteella tietoja kasitellaan

+ kuinka kauan tietoja sailytetaan

« millaisia vaikutusmahdollisuuksia rekisterdidylla on

+  mihin henkilGtietoja luovutetaan tai siirretdan

+ miten henkil6tiedot suojataan

+ kenelle palvelumme on suunnattu

+  mihin rekisteroity voi ottaa yhteytta

Rekisterinpitgjien yhteystiedot 16ytyvat tdman tietosuojalausekkeen lopusta.

1. Millaisia tietoja minusta kerataan ja mihin tarkoitukseen?

Kerddmme rekisterdidysta vain ennalta maariteltyjen kayttétarkoitusten
kannalta tarpeellisia henkilGtietoja. Kayttotarkoitus maarittda minkalaista
tietoa rekisterdidysta keratadan misséakin tilanteessa. Pyrimme kertomaan
tietoja keratessamme, mitka tiedot ovat palveluiden kayton edellytys tai
muutoin pakollisia sopimuksen tayttamiseksi, ja mitka tiedot rekisteroity voi
antaa niin halutessaan.
Jaottelemme késittelemamme tiedot rekisterdidyn antamiin tietoihin,
palveluiden kaytdsta havainnoituihin tietoihin, johdettuihin tietoihin seka
muualta hankittuihin tietoihin seuraavin tavoin:
a) Kuluttaja-asiakkaan antamat tiedot: Kerddmme rekisterdidyn antamia
tietoja mm. tilauksen tai palvelun toimittamiseksi ja laskuttamiseksi,
asiakassuhteen hoitamiseksi ja kehittamiseksi, sisaltdjen ja markkinoinnin
kohdentamiseksi sek& markkinointiin ja mielipidetutkimuksiin. llman yhteys- ja
laskutustietoja emme voi toimittaa tuotetta tai palvelua, jonka rekisterdity on
tilannut. Voimme myo6s ker&ata muita rekisterdidyn antamia tietoja
raataldidaksemme sisaltdja ja markkinointia rekisterdidyn mieltymyksia
paremmin vastaavaksi.
Kasittelemiimme tietoihin kuuluvat mm.:

+  yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

+ asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote-

ja tilaustiedot, asiakaspalautteet ja yhteydenotot seka peruutustiedot



+ tarjonnanestotiedot

+  verkkosivustoille jatetyt kommentit ja palautteet

«  muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot
b) Yritysasiakkaan tai yhteistyokumppanin yhteyshenkilén
henkilétiedot: Keradmme rekisterdidyn tai rekisteréidyn tyénantajan antamia
tietoja mm. palvelun toimittamiseksi ja laskuttamiseksi, asiakassuhteen
hoitamiseksi ja kehittamiseksi seka markkinointiin ja mielipidetutkimuksiin.
liman yhteys- ja laskutustietoja emme voi tayttda sopimusta.
Kasittelemiimme tietoihin kuuluvat mm.:

+ yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

+ tyOnantajan tiedot, kuten tybnantajan nimi, y-tunnus, toimiala ja

yhteystiedot;
+ tehtaviin ja asemaan liittyvat tiedot, kuten vastuualue
+ asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote-
ja tilaustiedot, asiakaspalautteet ja yhteydenotot

+ suostumukset tai kiellot

+  muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot
c) Potentiaalisten asiakkaiden tiedot: Potentiaalisista asiakkaista, kuten
palveluistamme mahdollisesti kiinnostuneista henkiloista tai entisista
asiakkaistamme, kasittelemme tyypillisesti tiedot nimesta, yhteystiedoista,
arvosta tai ammatista sekad muusta tunnistetiedosta, kuten
kohderyhmatiedosta. Entisistd asiakkaista voimme kasitella myos
aikaisempiin tilauksiin liittyvia tietoja. Potentiaalisista yritysasiakkaiden tai
yhteistybkumppanien yhteyshenkilGista kasittelemme liséksi henkilon
tyotehtaviin liittyvia tietoja, kuten asema tai vastuualue yrityksessa.
d) Muualta hankitut tiedot: Saatamme kayttaa tietojen paivittamisessa ja
rikastamisessa ulkopuolisia tietolahteitd, kuten Postin osoitetietojarjestelmaa,
puhelinyhtididen yhteystietorekistereitéd ja muita vastaavia yksityisia ja julkisia
rekistereita. Tietojen avulla voimme varmistaa, etta rekisteroitya kohdellaan
virheettdmien ja ajantasaisten tietojen perusteella seka raataldida
tarjoomaamme yha paremmin rekisterdidyn ennakoituja mielenkiinnon
kohteita vastaavaksi. Mikali kasittelemme tietoja muuhun kuin edella
mainittuihin tarkoituksiin, varmistamme, etta kasittely on yhteensopivaa sen
tarkoituksen kanssa, jota varten tiedot alun perin keréattiin.

2. Milla perusteella henkilotietoja kasitellaan?

Kasittelemme tietoa seuraavilla tietosuojalainsadadantdéon pohjautuvilla
perusteilla:

Sopimus: Kasittelemme rekisterdidyn tietoja tayttddksemme sopimuksen
palvelusta tai tuotteesta, jonka rekisterdity tai hadnen tydénantajansa on
tilannut. llman edella mainittuja tietoja emme voi tarjota palveluitamme



rekister0idyn pyynnon mukaisesti, kasitella tilauksia, mahdollistaa
kirjautumista digitaaliselle tilille, varmentaa asiakastapahtumia, pitda yhteytta
tilaajaan sopimukseen liittyvissa asioissa, tarjota teknista tukea tai laskuttaa
palveluitamme.

Suostumus: Voimme kasitella rekisterdidyn tietoja tehdaksemme séahkdisia
markkinointitoimenpiteita tai luovuttaaksemme yhteystietoja valikoitujen
kumppanien suoramarkkinointitoimenpiteita varten. Voimme my0s pyytaa
rekisterbidyn suostumuksen siind tilanteessa, etta kasittelyn tarkoitukset
muuttuisivat. Lisdksi evasteitd asetetaan paaosin rekisterdidyn
suostumukseen perustuen.

Oikeutettu etu: Kasittelemme tietoja liikketoiminnan ja asiakaspalvelun
kehittamiseen, tapahtumien ja tutkimusten toteuttamiseen, vaarinkaytosten
estamiseen ja selvittamiseen seka virheiden korjaamiseen, mainosten ja
siséllon tekniseen jakeluun, tietoturvan takaamiseen, oikeudellisten vaateiden
esittdmiseen ja puolustamiseen, palveluidemme kaytdn analysointiin sekéa
profilointiin ja segmentointiin seka puhelimitse tai postitse tapahtuvaan taikka
tyotehtavien perusteella kohdistettuun markkinointiin. Rekisterdity voi
vastustaa kasittelya milloin tahansa.

Lakisaateinen velvoite: Voimme olla velvoitettuja sailyttamaan joitakin
rekisterdidyn henkilGtietoja noudattaaksemme kirjanpito- tai muuta
pakottavaa lainsdadantda. Talloin kasittely perustuu lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseen.

3. Kuinka kauan henkilotietoja sailytetaan?

Sailytamme rekisterdidyn henkilbtietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan
lainsd&ddanndn mukaisesti. Rekisterdity voi myos itse vaikuttaa tietojen
sailytysaikaan alla kohdassa 5 kuvattujen vaikutusmahdollisuuksien kautta.
Sailytdmme asiakkaan tietoja paasaantoisesti 48 kuukauden ajan tilauksen
paattymisesta, jotta voimme lahettaa asiakkaalle aiempaan tilaus- tai
ostoshistoriaan tai paateltyihin mielenkiinnonkohtaisiin perustuvia tarjouksia,
mahdollistaa palveluiden helpon uudelleenaktivoimisen, kayttaa tietoja
palveluidemme kehittdmiseen seké vastata mahdollisiin reklamaatioihin.
Potentiaalisten asiakkaiden tietoja sailytetaan markkinointitarkoituksiin
tyypillisesti niin kauan kuin henkild ei ole kieltdytynyt vastaanottamasta
markkinointiviestintaa, eivatka tiedot ole muutoin vanhentuneet. Henkil6 voi
halutessaan kieltaytya markkinoinnista milloin tahansa tai pyytaa tietojensa
poistamista.

Voimme olla velvoitettuja sailyttdmaan joitakin henkilbtietoja
noudattaaksemme kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsadadant6a myds



asiakassuhteen tai muun henkilGtietojen kasittelyperusteen paattymisen
jalkeen. Laskutustietoja sailytetdan tyypillisesti seitseman vuoden ajan.

4. Kaytetaanko sivustoilla evasteita ja mita ne ovat?

Dimense Oy voi tallentaa laitteelle tietoja, kuten evasteita ja laitetunnisteita, ja
kayttaa tietoja kayttajalle esitettyihin tarkoituksiin. Evasteiden ("cookies”) ja
muiden vastaavien tekniikoiden avulla voidaan kerata tietoja siita, miten ja
milloin verkkopalveluja kaytetaan, ja nain voidaan palveluja kehittaa edelleen
kayttajaystavallisemmiksi.

Evéste on tiedosto, joka tallennetaan kayttajan selaimeen. Evéasteiden
kayttdon perustuvat tekniikat muun muassa mahdollistavat sen, etta kayttajan
ei halutessaan tarvitse sy6ttaa kayttajatunnuksia ja salasanoja joka kerta
uudelleen. Evastetiedosto sisaltaa nimettdman tunnisteen, jota kaytetaan
selaimen yksildintiin ja palvelujen kdytdén seurantaan. Sovelluksissa kaytdssa
on evastetta vastaava laitekohtainen mobiilitunniste.

Kaytdssa on vain istuntokohtaisia evasteita, jotka vanhentuvat kayttajan
vierailun (eli istunnon) paatyttya. Noudatamme alan itsesaantelyperiaatteita.
Olemme sitoutuneet IAB Europen lapindkyvyytté ja suostumusta koskevaan
viitekehykseen (Trasparency & Consent Framework) ja noudatamme sen
periaatteita. Kdytdmme suostumustenhallintamekanismia (Consent
Management Platform), jonka tunnistenumero on 10.

Osa evasteista on sivuston toiminnan kannalta valttamattémia. Nama
evasteet ovat kaytdssa aina.

- Sisallon ja sen tehokkuuden mittaaminen: Sisallén tehokkuuden
mittaamiseksi Dimense Oy ja sen kumppanit voivat mitata ja raportoida,
kuinka sisaltd naytettiin kayttajalle, ja kuinka kayttaja reagoi sisaltoon,
laatia raportteja kayttdmalla suoraan mitattavissa olevia tai tiedossa
olevia tietoja kayttdjista, jotka reagoivat sisaltéon. Tuotekehitys:
Tuotekehitysta varten Dimense Oy ja sen kumppanit voivat kayttaa
tietoja parantaakseen olemassa olevia tuotteitaan uusilla
ominaisuuksilla tai kehittadkseen uusia tuotteita ja luoda uusia
matemaattisia malleja ja algoritmeja koneoppimisen avulla. Dimense Oy
ja sen kumppanit eivat voi toteuttaa taman tarkoituksen perusteella
muuta sellaista tietojenkasittelya, joka sallitaan jotain muuta tarkoitusta
varten.

+ Tietoturva, vaarinkayt6sten ehkaisy ja virheiden korjaaminen:
Turvallisuuden varmistamiseksi, vaarinkaytosten ehkaisyyn ja virheiden
korjaamiseksi Dimense Oy ja sen kumppanit voivat varmistaa, etta
tietojen siirtdminen tapahtuu turvallisesti, havaita ja ehkaista
vahingollisia, petollisia, virheellisia tai laittomia toimia sekd varmistaa
jarjestelmien ja prosessien asianmukaisen ja tehokkaan toiminnan,



mukaan lukien jarjestelmien ja sallittuihin tarkoituksiin kaytettyjen
prosessien suorituskyvyn valvominen ja tehostaminen. Dimense Oy ja
sen kumppanit eivat voi suorittaa tdman tarkoituksen perusteella muuta
tiedonké&sittelyd, joka sallitaan muun tarkoituksen perusteella. Tiedot,
joita kerataan ja kaytetaan turvallisuuden varmistamiseksi,
vaarinkaytosten ehkaisyyn ja virheiden korjaamiseksi saattavat sisaltaa
automaattisesti lahetettavia, laitteen tunnistavia ominaisuuksia, tarkkoja
sijaintitietoja, ja tietoa, jota saadaan skannaamalla aktiivisesti laitteen
ominaisuuksia sen tunnistamista varten.

Valttamattdmat evasteet mahdollistavat erilaisia toiminnollisuuksia, kuten
sisaankirjautumisen ja erilaiset sivustokohtaiset asetukset seka ovat
valttamattomia tietoturvan takaamiseksi, vaarinkaytosten ehkaisemiseksi,
virheiden korjaamiseksi, mainonnan ja sisallon jakelemiseksi. Naita
tarkoituksia varten asetetut evasteet ovat aina kaytossa, ellei kayttaja esta
evasteitad selaimen asetusten avulla.

5. Millaisia vaikutusmahdollisuuksia rekisteroidylla on?

Olemme sitoutuneita tarjoamaan valinta- ja hallintamahdollisuuksia
tietosuojaan liittyen. Alla listaamme erilaisia tapoja, joilla rekisteroity voi
vaikuttaa tietojen kerdamiseen ja kasittelyyn:

Paasyoikeus: Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, etta
hanta koskevia henkilGtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitelld. Jos
henkilbtietoja kasitellaan, rekisterdidylla on oikeus saada paasy
henkilGtietoihin edellyttaen, etta tietojen antaminen ei vaikuta
haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin.

Tietojen korjaaminen ja poistaminen: Rekisterdidyn pyynndsta
oikaisemme, tdydenndmme tai poistamme ké&sittelyn tarkoituksen
kannalta virheelliset, puutteelliset tai vanhentuneet henkil6tiedot.
Tietojen siirtaminen: Rekisteroity voi saada siirretyksi antamansa
henkildtiedot, joita kasittelemme automaattisesti suostumuksen tai
sopimuksen perusteella.

Suoramarkkinoinnin ja siihen liittyvan profiloinnin kielto-

oikeus: Rekisterdidy voi milloin tahansa kieltaa tietojensa
luovuttamisen ja kasittelyn suoramarkkinointia varten painamalla viestin
lopussa olevaa linkkia tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.
Vastustamis- ja rajoittamisoikeus: Rekisteroity voi vastustaa
kasittelya, joka perustuu oikeutettuun etuun, henkilokohtaiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella. Esimerkiksi tallaisessa tilanteessa
kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun arvioidaan perusteita vastustaa
kasittelyd. Kasittelya voidaan rajoittaa myds mm. silloin, kun rekisteroity



kiistaa henkilGtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa tietojen paikkansapitavyyden.

+ Suostumuksen peruuttaminen: Rekisteroity voi peruuttaa antamansa
suostumuksen milloin tahansa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme
tai muilla erikseen tarjotuin keinoin. Evasteita koskevan suostumuksen
VOi peruuttaa painamalla sivustonavigaatiossa "Evastevalinnat”.

+ Valitusoikeus: Rekisterdity voi tehda valituksen viranomaiselle
(www.tietosuoja.fi), mikali han katsoo, ettéa henkiltietoja on kéasitelty
taman tietosuojalausekkeen ja kulloinkin voimassaolevan
lainsdadannon vastaisesi.

Rekisterdidyn pyynnot arvioidaan tapauskohtaisesti. Voimme sailyttaa ja
kayttaa rekisteroidyn henkiltietoja, jos se on tarpeen lainsaadannon
velvoitteiden noudattamiseksi, riita-asioiden ratkaisemiseksi tai sopimusten
taytantdonpanemiseksi. Pyydamme oikeuksien kayttamiseksi todentamaan
henkil6llisyyden, jotta voimme varmistua siita, ettd annamme henkil6tietoja
vain sille henkilélle, jota ne koskevat. Oikeuksien kayttamiseksi pyydamme
kayttdmaan lomakkeita, jotka I0ydéat kohdasta 10 "Mihin voin ottaa yhteytta”.

Lisaksi kayttaja voi tehda seuraavia evasteisiin liittyvia valintoja:

+ Evasteiden estaminen: Kayttgja voi kokonaan estda evasteet
selaimen asetuksista, mutta tdma voi estaé sivustoa ja sovellusta
toimimasta suunnitellulla tavalla.

+ Google Analyticsin kayton estaminen: Kayttaja estda sivuston
tietojen kayttamisen Google Analyticsissa asentamalla Google
Analyticsin kaytdén estavan selaimen lisdosan. Tama lisdosa estaa
verkkosivustoilla k&ynnissé olevaa Google Analyticsin JavaScriptia
(ga.js, analytics.js ja dc.js) jakamasta sivuston kayntitietoja Google
Analyticsille.

Evasteita koskevat asetukset ovat aina selainkohtaisia ja mobiilitunnisteita
koskevat asetukset laitekohtaisia. Halutut asetukset on tasta syysta tehtava
jokaisessa kaytetyssa selaimessa ja/tai laitteessa erikseen.

6. Luovutetaanko tai siirretaéanko6 henkilotietoja kolmansille osapuolille?
Emme myy, vuokraa, siirrd tai luovuta henkil6tietoja kolmansille osapuolille
muissa kuin alla esitetyissa tapauksissa:

+  Suostumus: Voimme luovuttaa rekisterdidyn tietoja kolmansille
osapuolille, mikali rekisteroity on antanut siihen suostumuksensa.

+ Viranomaiset: Voimme luovuttaa rekisterdidyn henkilétietoja
toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittdmien vaatimusten
edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsdadantd6n perustuvalla,
tavalla.

+  Tutkimus ja tuotekehitys: Voimme luovuttaa tietoja tieteellista tai
historiallista tutkimusta seka tuotekehitysta varten edellyttaen



https://www.tietosuoja.fi/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

paasaantoisesti, etta tiedot on muutettu sellaiseen muotoon, etta tiedon
kohde ei enda ole niista tunnistettavissa.

+ Yritysjarjestelyt: Mikéli ostamme, fuusioimme tai muutoin
jarjestelemme liiketoimintaamme, rekisterdidyn henkilGtietoja voidaan
luovuttaa ostajille ja naiden neuvonantajille.

+  Mielipide- ja markkinatutkimukset: Voimme luovuttaa asiakkaan
henkilotietoa mielipide- ja markkinatutkimuksiin, ellei asiakas ole tata
kieltanyt.

+ Perinta ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkil6tietoja kolmansille,
jos se on tarpeen sopimuksen taytantdédnpanemiseksi, mahdollisten
rikkomusten tutkimiseksi taikka oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Kaytamme tietojen kasittelyssa alihankkijoita, jolloin takaamme
sopimusijarjestelyin, etta tietoja kasitellaan kulloinkin voimassaolevan
lainsd&dannodn ja tdman tietosuojalausekkeen mukaisesti.

Emme paasaantoisesti siirra tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. Jos
siirramme tiedot EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme
henkilbtietojen suojan riittdvasta tasosta muun muassa sopimalla
henkilotietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista
lainsdddanndn edellyttamalla tavalla, esimerkiksi Euroopan komission
hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen, ja muuten siten, etta
henkilbtietojen kasittely tapahtuu tdman tietosuojalausekkeen mukaisesti.
Tietojen siirto EU- tai ETA-alueen ulkopuolella voi perustua myos
rekisterdidyn suostumukseen.

7. Miten henkilotietoni suojataan?

Kaytamme tarpeellisia teknisia ja organisatorisia tietoturvakeinoja
henkilbtietojen suojaamiseksi oikeudetonta paasya, luovuttamista,
havittamista tai muuta oikeudetonta kasittelya vastaan. Téllaisia keinoja ovat
muun muassa palomuurien, salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kaytto,
asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kayttdoikeuksien myoéntaminen ja
niiden kayton valvonta, salaustekniikoiden kayttd, henkilGtietojen kasittelyyn
osallistuvan henkiléstdn ohjeistaminen seka alihankkijoiden huolellinen
valinta.

Pyydamme huomioimaan, ettéd verkkopalvelut eivat ole taysin tietoturvallisia.
RekisteroOity vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta
hoitamisesta.



8. Kasitellaanko palveluissa lasten henkilotietoja?

Palvelumme ei ole suunnattu lapsille, vaan palveluihimme voivat rekisteroitya
vain taysi-ikaiset henkildt. Emme tietoisesti kasittele lasten henkilbtietoja tai
muodosta kayttajistamme vain lapsia koskevia kohderyhmia.

9. Voidaanko tata tietosuojalauseketta muuttaa?

Kehitdmme palvelujamme jatkuvasti ja pidatamme itsellamme oikeuden
muuttaa tata tietosuojalauseketta ilmoittamalla siita palveluissamme.
Muutokset voivat perustua myos lainsaadannon muuttumiseen.
Suosittelemme tutustumaan tietosuojalausekkeen sisaltoon sdannoéllisesti.
Lauseke on paivitetty viimeksi 9.2.2021.

10. Mihin rekisteroity voi ottaa yhteytta?

Pyydamme ensisijaisesti ottamaan yhteytta asiakaspalveluun, jonka
yhteystiedot websivun kohdasta Yhteystiedot.



